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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2021. December 01. napjatol

A Trimont Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1023 Budapest, Bécsi
ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda ugyfélszolgalata: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda,
cégjegyzékszama: 01 09 706986, addoszama: 12860557-1-41, a tovabbiakban mint: ,Tarsasag”)
elkdtelezett abban, hogy tiszteletben tartsa, és védje ugyfeleinek a személyes adatok védelméhez
val6 alapvet6 jogat.

A Tarsasag a 2018. majus 25. napjatol alkalmazandd, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (,GDPR”) alapjan, figyelemmel a
biztositasi tevékenységrél sz6ld 2014. évi LXXXVIII. térvény (,Bit.”), és a hitelintézetekrél és a
pénzugyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVIL. térvény (,Hpt.”), valamint a hatalyos magyar jog
adatkezelésre iranyadd rendelkezéseire, az alabbiak szerint tajékoztatia ugyfeleit (,Ugyfél”)
személyes adataik kezelésérél.

1. FOGALMAK

Az Adatkezelési Tajékoztaté az érthetdség, egyértelmliség, vilagos és egyszeri
nyelvezettel torténd tajékoztatas elveinek valo megfelel6ség érdekében az 1. szamu
mellékletben ismerteti az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak jelentését,
és az adatkezelés elveit a GDPR-ban rogzitettekkel 6sszhangban, valamint a Tarsasag
adatkezelési tevékenységére iranyado relevans jogszabalyokat.

2. A SZEMELYES ADATOK FORRASA

2.1 A Tarsasag biztositasi értékesitési tevékenysége soran a személyes adatokat
kdzvetlenll az Ugyféltdl gydjti alkuszi megbizasi szerz6dések megkotésével, a
biztositasi szerz6dések megkotésére szolgald ajanlati nyomtatvanyok, egészseégi
nyilatkozatok, igényfelmérék, igyfél azonositast szolgalé nyomtatvanyok, és egyéb, a
biztositasi ajanlat részét képezé dokumentumok Ugyfél altali kitdltésével, és
alairasaval, emellett az életbiztositasi agba tartozo biztositasi szerz6dések kdzvetitése
soran a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6ld 2017. évi LIIl. térvény (,Pmt.”) és az Eurdpai Uni6 és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések
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végrehajtasarol szolé 2017. évi LIl torvény (,Kit tv.”) szerinti GUgyfél azonositas és
szlrés soran az Ugyfél azonositd okmanyainak ellenérzésével és masolasaval.

22 A Tarsasag a penzigyi szolgaltatas kozvetitdi tevékenysége soran a személyes
adatokat kozvetlenll az Ugyféltél, illetve az Ugyféllel a pénzigyi szolgaltatasi
szerz6dést megkotd pénzugyi intézmenytdl gyditi.

2.3 A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés e) pontja alapjan tajékoztatia az Ugyfelet
arrél, hogy a személyes adatok szolgaltatasa az alkuszi megbizasi szerzddés és a
Tarsasag altal kozvetitett biztositasi szerzédes, illetve pénzigyi szolgaltatasi
szerz6dés megkotésének elbfeltétele. A személyes adatok megadasa nem kotelez6,
azonban az adatszolgaltatds elmaradasa az alkuszi megbizasi szerz6dés és a
biztositasi szerz6dés, illetve a pénzugyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
elmaradasaval jar.

3. A TARSASAG ES KEPVISELOJENEK SZEMELYE ES ELERHETOSEGE

3.1 A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés a)-b) pontja alapjan az alabbiak szerint
tajékoztatia az Ugyfelet személyérél, elérhetéségérdl, képviselbjérdl, és a képviseld
elérhetbségeérdl.

3.2 A Tarsasag elnevezése: Trimont Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszama: 01 09 706986
Székhelye: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda, Magyarorszag
Ugyfélszolgédlata: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda

Elektronikus levelezési cime: info@trimontholding.hu

3.3 A Tarsasag képviselbje: Ujszaszi Zoltan tigyvezetd, elérhetésége: 1023 Budapest, Bécsi
ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda, postai levelezési cime: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V.
emelet 52-53. iroda, elektronikus levelezési cime: zoltan.ujszaszi@trimontholding.hu

3.4 A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetbésége: Trimont Biztositasi Alkusz
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda
iroda, postai levelezési cime: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda,
elektronikus levelezési cime: info@trimontholding.hu
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4. A TARSASAG ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGALAPJA, AZ ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

4.1 A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c)-d) pontja, és (2) bekezdés a) pontja
alapjan az alabbiak szerint tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy biztositasi értékesitési
tevékenységével kapcsolatos adatkezelési tevékenysége kérében az Ugyfél alabbi
személyes adatait, az alabb meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartambankezeli:

A kezelt adatok kore Az Az adatkezelés Az adatok tarolasanak
adatkezelés jogalapja idétartama
célja

a Tarsasag és az Ugyfél | a Téarsasag és az | az adatkezelés a | az alkuszi megbizasi
kozotti alkuszi megbizasi | Ugyfél kozotti | Tarsasag és az Ugyfél | szerzédés idétartama és
szerz6dés megkotéséhez | alkuszi megbizasi | kdzotti alkuszi megbizasi | az annak megsziinését
az Ugyfél altal megadott | szerz6dés szerz6dés kovetd 6t év
személyes adatok megkotése, megkdtéséhez,

nyilvantartasa, nyilvantartasahoz, és

és teljesitése teljesitéséhez szikséges

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont)
az Ugyfél altal a biztositasi a Tarsasag Bit. 4. § az adatkezelés az Ugyféll a biztositasi jogviszony

ajanlaton, ~az  egészségi (1) hozzajarulasan, fennallasanak
nyilatkozaton, és a biztositasi| bekezdés 123. | kiilénleges  kategorigjd| idétartama, és az az
ajanlathoz tartozg pontja szerinti | adatok (egészségiigyi| idétartam, amely alatt a
dokumentacién ~ megadotll piztositasi adatok) esetén kifejezett| biztositasi
szemelyes adatok, melyek grigkesitési és Bit. | hozzajarulasan alapul jogviszonnyal
Kulonosen, de nem kizarolad) 4.5 (GDPR 6. cikk (1) kapcsolatban  igény
gyrel - (1) bekezdés bekezdés a) pont, 9. cikk | érvényesithetd
helye, ideje, anyja neve, i, o g (2) bekezdés a) pont Bit. 381. §-an keresztill
lakcime, személyil pont) (Bit. 381. §-an keresztl
igazolvanyanak szama, slzerm,tl’ o alkalmazan’do Bit. 142. §
lakcimkartyajanak biztositaskodzvetitdi (3) bekezdés)
szama,tarsadalombiztositasi | (alkusz)
azonositd jele, adoazonosito| tevekenységének a létre nem j6tt biztositasi
jele, telefonszama,| ellatasa szerzGdéssel kapcsolatos
elektronikus levelezési cime, személyes adatok|
bankszamlaszama, neme, tarolasanak idétartama az
foglalkozasa, iskolai az id6étartam, ameddig a
végzettsége, szabadidds szerzGdés  |étrejottének
tevékenysége, meghiusulasaval
sporttevékenysége, lfap'csolat’ban ) igény|
egészségligyi adatai, illetve érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztll
alkalmazandé Bit. 143. §
(1) bekezdés)

minden olyan adat, amelyet
az Ugyfél a biztositasi
szerz8dés megkotésére tett
ajanlati nyomtatvanyon és
az ahhoz tartozo
dokumentumokon megadott
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amennyiben a biztositasi | a Tarsasag Bit. 4. § (1) | amennyiben a | a biztositasi jogviszony
szerz8dés szerz8dbje és | bekezdés 123. pontja | személyes adatokat a | fennallasanak

a biztositott, illetve a | szerinti biztositasi | biztositott, illetve a | id6tartama, és az az
kedvezményezett eltéré | értékesitési és Bit. 4.§ | kedvezményezett adja | idétartam, amely alatt a
személyek, a biztositott | (1) bekezdés 14. meg, az adatkezelés a | biztositasi jogviszonnyal
és a kedvezményezett | pontja szerinti biztositott es a | kapcsolatban igény
azon személyes adatai, | biztositaskdzvetitoi kedvezményezett ervényesithet6

melyeket a szerz6dd, | (alkusz) hozzajarulasan, (Bit. 381. §-an keresztul
vagy maga a biztositott, | tevékenységének kilonleges kategodrigju | alkalmazando Bit. 142. §
illetve a | ellatésa adatok  (egészségugyi | (3) bekezdés)

kedvezményezett a
biztositasi ajanlaton, az
egészségi nyilatkozaton,

adatok) esetén kifejezett
hozzajarulasan  alapul
(GDPR 6. cikk (1)

a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel

és a biztositasi
ajanlathoz

tartozo
dokumentacion megadott

bekezdés a) pont), 9.
cikk (2) bekezdés a)
pont)

amennyiben a
szemeélyes adatokat a
szerz6dd adja meg, az
adatkezelés a biztositott
és a kedvezményezett
jogos érdekeinek
érvényesitéséhez
szlkséges (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pont)

kapcsolatos személyes
adatok tarolasanak
id6tartama az az
idétartam, ameddig a
szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatban
érvényesithetd
(Bit. 381. §-an keresztul
alkalmazandé Bit. 143. §
(1) bekezdés)

igény

az Ugyfél altal a a Tarsasag Bit. 4. § (1) | az adatkezelés az Ugyfél a biztositasi jogviszony

biztositasi szerzddés bekezdés 123. pont | hozzajarulasan, fennallasanak

megkodtését kdvetben a szerinti biztositasi | kiilénleges kategoriaju| idétartama, és az az
Tarsasag szamara értékesitési és Bit. 4. § | adatok (egészségligyi| id6étartam, amely alatt a
megadott  személyes (1) bekezdés 14. adatok) esetén kifejezett biztositasi jogviszonnyal
adatok, ideértve a pontja szerinti hozzajarulasan alapull kapcsolatban igény

biztositaskdzvetitdi (GDPR 6. cikk (1) érvényesithetd

(egészséglgyi adatok) (alkusz) bekezdés a) pont, 9. cikk | (Bit. 381. §-an keresztil
személyes adatokat is tevékenységének (2) bekezdés a) pont) alkalmazando Bit. 142. §
ellatdsa, ezen belll (3) bekezdés)
kiléndsen a biztositasi | 82  adatkezelés  a
szerzédések Tarsasagra vonatkozo

jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

lebonyolitdsaban és
teljesitésében vald
kézremiikodés,
ideértve a karigény
érvényesitése kapcsan
torténd kdzremiikddést
is
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az Ugyfél altal a

biztositasi  szerz6dés
megkotését kdvetben a
Tarsasag szamara

szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas
altal atadott irat dtjan,
postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben)
megadott személyes
adatok, ideértve a
panaszkezelés soran
rogzitett hangfelvételt is;
ilyen adatok pl.: név,
lakcim, szlletési hely és
id6, biztositasi szerzédés
szama, karesemény
meghatdrozasa, helye,
id6pontja, a
kareseménnyel érintettek
személyes adatai, a
kareseményhez

kapcsolodo egyéb
adatok, ideértve  az
egeészségugyi adatokat is

a Tarsaséag Bit. 382. §
szerinti és a 437/2016.
(XIlI. 16.) Korm.
rendelet szerinti
panaszkezelési
tevékenységének
ellatasa’

az adatkezelés az Ugyfél
hozzajarulasan,
kildnleges
adatok (egészségugyi
adatok) esetén kifejezett
hozzajarulasan alapul
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, 9. cikk
(2) bekezdés a) pont)

az adatkezelés a
Tarsasagra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

amennyiben a panasz
megtétele telefonon
torténik, és a hivas
fogadasa hangfelvétellel
torténik, és az Ugyfelet a
Tarsasag legkésébb a
kovetkez6 munkanapon

érdemi panaszkezelés
céljgbél a  rdgzitett
hangfelvétel
alkalmazasaval
visszahivja, a
visszahivasrol  készilt

hangfelvétel esetén egy
év

(Bit. 382. § (3)

bekezdés)

a panasz és a panaszra
adott valasz esetén 6t év
(Bit. 382. § (2)
bekezdésén keresztll
alkalmazando Bit. 159. §
(3) bekezdés)

telefonon tortént
panaszkezelés esetén a
hangfelvétel tarolasanak
idétartama 6t év (Bit. 382.
§(2)

bekezdésén  keresztll
alkalmazando Bit. 159. §
(2) bekezdés)

altal a
ajanlaton

az  Ugyfél
biztositasi
megadott egyes
személyes adatok, igy
kilonodsen név, lakcim,
elektronikus levelezési
cim, telefonszam

az Ugyfél koézvetlen
Uzletszerzés céljabdl
valé megkeresése
levélben, elektronikus
levélben, telefonon,
SMS (zenetben, stb.

az adatkezelés az Ugyfél
hozzajarulasan alapul
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont

a biztositasi jogviszony
fennallasanak

id6tartama, és az az
id6tartam, amely alatt a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztll
alkalmazandé Bit. 142. §
(3) bekezdés)

1437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a biztositok, a tobbes ligynokok és az alkuszok panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrol
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a Tarsasag az Ugyfeél
tiltakozdsa esetén a
szemelyes adatot

kozvetlen Uzletszerzés
céljara nem kezeli
tovabb

(GDPR 21. cikk (2)-(3)
bekezdés)

az Ugyfél altal a
biztositasi ajanlaton,
egészséqi
és a biztositési
ajanlathoz tartozo
dokumentacion megadott
szemelyes adatok

az
nyilatkozaton,

a Téarsaség a Bit. 406.
§ (1) bekezdés alapjan
koteles nyilvantartast
vezetni a lebonyolitott
biztositasi Ugyletekrél

az adatkezelés a
Tarsasagra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

a biztositasi jogviszony
fennallasanak

id6tartama, és az az
idétartam, amely alatt a
biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény
érvényesithetd

(Bit. 381. §-an keresztul
alkalmazando Bit. 142. §
(3) bekezdés)

a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes
adatok tarolasanak
id6tartama az az
id6tartam, ameddig a
szerzGdés létrejbttének
meghilsulasaval
kapcsolatban
érvényesithet6
(Bit. 381. §-an keresztll
alkalmazando Bit. 143. §
(1) bekezdés)

igény

az Ugyfél altal a
biztositasi ajanlaton,
egeszségi
€s a biztositasi
ajanlathoz tartoz6
dokumentacion megadott
szemelyes adatok

az
nyilatkozaton,

a Tarsasag a Bit. 381.
§-an keresztil
alkalmazando Bit. 142.
§ (1) bekezdés, és a
GDPR 30. cikk (1)
bekezdés d) pont
alapjan nyilvantartast
vezet az
adattovabbitasrol

az adatkezelés a
Tarsasagra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

az adattovabbitastol
szamitott ot év,
kllonleges iaju
adatok tovabbitasa
esetén husz év

(Bit. 381. §-an keresztul
alkalmazandé Bit. 142. §
(1) bekezdés)

az Ugyfél altal a biztositasi
ajanlathoz tartoz6 ugyfél-
azonositasi adatlapon
megadott személyes
adatok, és az Ugyfél
azonositd okmanyain
szerepl6é személyes adatok

a Pmt. és a Kit. tv.
szerinti azonositasi és
szlrési kotelezettség
teljesitése

az adatkezelés a
Tarsasagra vonatkozé
jogi kotelezettség
teljesitéséhez szikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

az uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl
szamitott nyolc év
(Pmt. 57. § (1)-(2)
bekezdés)
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4.2 A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés c)-d) pontja, és (2) bekezdés a) pontja

alapjan az alabbiak szerint tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitdi tevékenységével kapcsolatos adatkezelési tevékenysége kdrében az Ugyfél
alabbi személyes adatait, az alabb meghatarozott célbdl, jogalapon, és idétartamban

kezeli:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés

Az adatkezelés

Az adatok tarolasanak

célja jogalapja idétartama

az Ugyfél altal a | aTarsasagHpt. 10.§ | az adatkezelés az Ugyfél | a pénziigyi szolgéltatasi
pénzlgyi szolgaltatasi | (1) bekezdés bb) | hozzdjaruldsan  alapul | szerzédés megkotésétol
szerz6dés pontja szerinti | (GDPR 6. cikk (1) szamitott harom év,
kozvetitéséhez pénzligyi szolgaltatas | bekezdés a) pont) szamviteli  bizonylatok
megadott szemelyes | kozvetitdi (tébbes esetén nyolc év
adatok, és az Ugyféllel | Ggyndk) az adatkezelés a (Hpt. 69. § (5)
pénzligyi szolgaltatasi | tevékenységének Tarsasagra vonatkoz6 bekezdés, Szamvtv.
szerz8dést kots | ellatasa jogi kotelezettség 169. §)
pénzlgyi intézmény altal teljesitéséhez szikséges
megadott személyes | a Tarsasag a Hpt. 69. (GDPR 6. cikk (1)
adatok, és egyéb | § (5) bekezdés alapjan| bekezdés c) pont)
adatok, ilyenek a | a kozvetitett pénzugyi
kozvetitett szerz8dés | szolgaltatasi
feleinek neve, a | szerzédeésrol
szerz8déskotés ideje, nyilvantartast vezet,
targya, lényeges amely  nyilvantartas
feltételei tartalmazza a

kozvetitett szerz6dés

feleinek nevét, a

szerz6déskotés idejét,

targyat, lényeges

feltételeit
az Ugyfél altal a pénziigyi | a Tarsasag Hpt. 288. § | az adatkezelés az Ugyfél | telefonon tortéend
szolgaltatasi szerzédéssel | (1)-(2) bekezdés | hozzdjarulasan  alapul | panaszkezelés  soran
kapcsolatos, a Tarsasag | szerinti panaszkezelési | (GDPR 6. cikk (1) rogzitett  hangfelvétel
szamara szoban | o\ ékenységének bekezdés a) pont, 9. cikk | esetén 6t év
(személyesen, _telefonon) | o) qi0q (2) bekezdés a) pont)

vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat

atjan, postai uton,
telefaxon, elektronikus
levélben) megadott

személyes adatok, ideértve
a panaszkezelés soran
rogzitett hangfelvételt is;
ilyen adatok pl.: név,
lakcim, szlletési hely és
id6, pénzigyi szolgaltatasi
szerz6dés egyes adatai

az adatkezelés a
Tarsasagra vonatkozo6
jogi kételezettség
teljesitéséhez szikséges
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont)

a panasz és az arra
adott valasz esetén 6t
év
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5. A HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

5.1 A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja
az Ugyfelet a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulas visszavonasanak
jogarol.

5.2  Amennyiben a személyes adatok kezelése az Ugyfél, ideértve a biztositasi szerz6dés
biztositottjat, és kedvezményezettjét, hozzajarulasan alapul, agy az Ugyfél, ideértve a
biztositottat és a kedvezményezettet is, jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor

visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

53 Amennyiben az Ugyfél a személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulasat
visszavonja, a Tarsasag a személyes adatokat torli, kivéve, ha az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja (Ld. Adatkezelési Tajékoztatd 9.3 pont). A toérlés nem érinti a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

6. A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

6.1 A Tarsasag a GDPR 13. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja
az Ugyfelet a személyes adatok cimzettjeirél.

6.2 A Tarsasag a biztositasi értékesitési tevékenység és a pénziigyi szolgaltatas kozvetitoi
tevékenység ellatasa érdekében az alabbi harmadik személyeknek (adatkezeldk és
adatfeldolgozok) tovabbithatja az Ugyfél személyes adatait.

6.3 A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a biztositasi szerz6dést megko6té
biztositok és a pénzlgyi szolgaltatasi szerzédést megkdétdé pénzigyi intézmények
részére.

6.4 A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait tovabbitja a Tarsasaggal munkaviszonyban
vagy megbizasi jogviszonyban allo biztositaskdzvetitbk és pénzigyi szolgaltatas
kbzvetitbk részére.

6.5 A Tarsasag a biztositasi értékesitési tevékenysége koérében az Ugyfél személyes
adatait tovabbithatja a Bit. X. fejezetében meghatarozott személyek vagy szervezetek
részére is. llyen személyek vagy szervezetek lehetnek pl. a feladatkérében eljard
Magyar Nemzeti Bank, birésagok, bizonyos esetekben az addéhatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag, stb. E korben kiemelend6, hogy az
Ugyfél személyes adatai tovabbithaték a Tarsasaggal azonos csoportba tartozé masik
véllalkozasnak. Ezen személyek és szervezetek meghatarozasat az Ugyfél altal kotott
biztositasi szerz6dés(ek) szabalyzata részletesen is meghatarozza.

6.6 A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait az Adatkezelési Tajékoztatd 2. szamu
mellékletében meghatarozott személyek részére tovabbitja.
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6.7  Adatfeldolgozé igénybe vétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
kizarélag olyan adatfeldolgozéval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megallapodas
keretében megfelelé garanciakat nyujt az adatkezelés GDPR koévetelményeinek valo
megfelelésére és az Ugyfél jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és

szervezési intézkedések végrehajtasara.

7. HONLAPPAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

71 Bongészés a Tarsasag honlapjan

7.1.1

Amennyiben az Ugyfél, vagy mas személy a Tarsasag honlapjat (trimontholding.hu)

latogatja, és mas tevékenységet a bongészésen kivil nem végez, pl. nem kuld a
honlapon keresztll Gzenetet a Tarsasag részére, ugy a Tarsasag a honlapja altal
kizarélag az alabbi adatokat kezeli:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatok tarolasanak
idétartama

IP cim

a honlapra latogaték
azonositasa,
statisztikak, elemzések
készitése

a Tarsasdag jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

az IP cim rogzitését
kovetd harminc nap

érdeklédési korre
vonatkozd informaciok,
szokasok, preferenciak
(bongészési
elézmények alapjan)

személyre szabott
szolgaltatasok
biztositasa, hirdetések
testreszabasanak
elésegitése, kényelmi
funkcidk igénybevétele
cookie-k
alkalmazasaval

az Ugyfél vagy a
honlapra latogaté
személy hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pont)

a Tarsasdag jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

a hozzdjarulas
visszavonasaig terjed6
id6tartam

a jogos érdek fennallasaig
terjedd id6tartam

7.1.2 A személyes adatok forrasa

7.2

A Tarsasag - tarhelyszolgaltatoja altal - a honlapra térténd latogataskor az Ugyfél
vagy a honlapra latogaté IP cimét automatikusan rogziti a webszerver forgalmi
napléba, melyet a honlapon talalhaté tartalom szolgaltatdas nyujtasahoz
kapcsoléddan, a Tarsasag jogos érdekére tekintettel kezel.

A Tarsasag a testre szabott kiszolgalas érdekében a honlapra latogatok
szamitégépén kis adatcsomagot (Un. cookie-t) helyezhet el. A cookie-k hasznalatarol
sz0l6 részletes tajékoztatas a honlapra valoé belépéskor a Cookie tajékoztatéban
talalhato.

Az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy altali kapcsolatfelvétel
elektronikus levélben
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7.21

A Tarsasag az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy altal a Tarsasag részére

megkuldott elektronikus leveleket fogadja, és az azokra adott irasbeli vagy telefonon
keresztll térténé szdbeli valaszokkal is biztositia az Ugyfelek vagy a honlapra
latogatdk tajékoztatasat, mellyel 6sszefliggésben a Tarsasag az alabbi személyes
adatok kezelését végzi:

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatok tarolasanak
idétartama

Név
(Vezetéknév,
Keresztnév)

az Ugyfél vagy a
honlapra latogaté
személy azonositésa,
valamint a Tarsasag
valaszuzenetében a
megfeleld megszadlitas
érdekében sziikséges
a névadat kezelése

az Ugyfél vagy a
honlapra latogaté
szemely hozzdjarulasa
(GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pont)

az adatkezelés céljahoz
igazodd szikséges
idétartam

Elektronikus
levelezési cim
(e-mail cim)

valasziizenet kildése

az Ugyfél vagy a
honlapra latogaté
szemely hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pont)

az adatkezelés céljahoz
igazodé szukséges
idétartam

telefonszam
(mobiltelefonszam,
vezetékes telefonszam)

szemelyes konzultacio
egyeztetése

az Ugyfél vagy a
honlapra latogat6
személy hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pont)

az adatkezelés céljahoz
igazodo szikséges
id6tartam

lakcim

személyes konzultacio
kérése esetén a

Tarsasagnak az Ugyfél
vagy a honlapra

latogatd személy altal

megadott lakcimhez
legkdzelebbi
megbizottjanak
kijeldlése

az Ugyfél vagy a
honlapra latogaté
személy hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pont)

az adatkezelés céljahoz
igazodo szukséges
id6tartam

az Ugyfél vagy a
honlapra latogato
személy altal
megadott egyéb adat

valasziizenet kildése

az Ugyfél vagy a
honlapra latogaté
személy hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pont)

az adatkezelés céljahoz
igazodo szukséges
id6tartam

7.2.2 Az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy a GDPR 7. cikk (3) bekezdés alapjan
jogosultak arra, hogy a személyes adataik kezeléséhez adott hozzajarulasukat
barmikor visszavonjak. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason
alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Amennyiben az Ugyfél vagy a honlapra latogaté személy a személyes adatok
kezeléséhez valé hozzajarulasat visszavonja, a Tarsasag a személyes adatokat torli,
kivéve, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja (Ld. Adatkezelési Tajékoztaté 9.3

pont).

10
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7.2.3

7.24

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

A személyes adatok forrasa

A Tarsasag a személyes adatokat kozvetlenil az Ugyféltél vagy a honlapra latogato
személytdl gydjti, az Ugyfél vagy a honlapra latogatd személy altal kildott
elektronikus levél fogadasaval.

A személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategoriak

A személyes adatokat a Tarsasag kizarélag a vele jogviszonyban allo
biztositaskdzvetitbnek vagy pénzugyi szolgaltatas kdzvetitbnek tovabbitja.

ELEKTRONIKUS MEGFIGYELO RENDSZER (KAMERAK)

A kamera-piktogrammal, és figyelemfelhivd tajékoztatassal jelzett, alabb megjelolt
helyiségekben a Népliget Beta Ingatlan Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1097
Budapest, Koényves Kalman krt. 11., A épllet, 2. emelet) elektronikus
megfigyelérendszert (videokamerat) Gzemeltet.

A medfigyelt terllet a Tarsasag Ugyfélszolgalata: 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V.
emelet 53. iroda

Az elektronikus megfigyelérendszer miikodésével kapcsolatos tajékoztaté a Tarsasag
Ugyfélszolgalatan, a belépési pontokon talalhaté.

Az elektronikus megfigyelérendszer miikddésének célja a vagyonvédelem, az emberi
élet és a testi épség védelme.

Az elektronikus megfigyel6rendszerrel készitett felvételek felhasznalas hianyaban a
rogzitéstél szamitott harom munkanap elteltével térlésre kerlinek. Felhasznalasnak az
minésul, ha a felvételt birésagi vagy mas hatosagi eljarasban bizonyitékként
felhasznaljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a rogzitést
kévetd harom munkanapon bellil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot a Tarsasag vagy annak kezel8je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje.
A kérelemr6l a lehet6 legrovidebb idén belll a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6je dont.
Az igy megijeldlt felvételt ki kell menteni, és at kell adni az adatvédelmi tisztvisel6nek,
aki gondoskodik annak a jelen Adatkezelési Tajékoztatd szerinti megfelel6 drzésérdl.

Birésag vagy mas hatésag megkeresésére a rogzitett felvételt a birésagnak vagy a
hatésagnak haladéktalanul meg kell kildeni. Amennyiben megkeresésre attdl szamitott
harminc napon belll, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keril sor, a
felvétel torlésre kerdl.

A Tarsasag az elektronikus megfigyelérendszerrel csak a szikséges és aranyos
mértékben avatkozik be az érintettek maganszférajaba.

Annak érdekében, hogy a Tarsasag minél kevésbhé terjeszkedjen bele az érintettek
maganszférajaba, az elektronikus megfigyelérendszerrel készitett felvételekhez csak a
Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6je férhet hozza. A kameras képekbe torténd
betekintésrél jegyz6kodnyvet kell késziteni.
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8.9 A kamerakép zarolasat csak a Tarsasag adatvédelmi tisztviselSje rendelheti el. A

9.1
9.1.1

kamerakép zarolasat az adatvédelmi tisztvisel6 akkor kezdeményezheti, ha a
felvételekbe valo betekintés soran olyan koérlilményt észlel, amely veszélyezteti az
elektronikus medfigyelérendszerrel elérni kivant célt. A kamerakép zarolasat
kezdeményezheti az is, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti. A kamerakép
zarolasat az adatvédelmi tisztviselének cimzett, irasbeli kérelemmel lehet kérvényezni.
A zarolasrdl a lehetd legrovidebb idén belll a Tarsasag adatvédelmi tisztvisel&je dont.
A kameraképet zarolni csak a Tarsasag informatikaért felelés szervezeti egységének
vezetbje vagy az altala megbizott munkavallaléja, aki felett a szervezeti egység
vezetbje munkaltatéi jogkdrrel rendelkezik, jogosult. A kameraképek zarolasanak
folyamata soran minden esetben a teljes folyamatot jegyz6kdnyvezni kell.

AZ UGYFEL ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja
az Ugyfelet azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése
okan kezelt személyes adatok esetében tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint tajékoztatja az Ugyfelet az adathordozhatésaghoz vald jogrol.

Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Téarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés célja,

az érintett személyes adatok kategariai,

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak,

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai,

az Ugyfél azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasagtél a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

ha az adatokat nem az Ugyféltél gy(ijtétte a Tarsaséag, a forrasukra vonatkozé minden
elérhetd informacio,

az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhato kdvetkezményekkel jar.
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9.1.2 Ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

9.2
9.21

9.2.2

9.3
9.3.1

torténd tovabbitasara keril sor, az Ugyfél jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. Az Ugyfél altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az
adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az Ugyfél
elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Ugyfél masként
kéri. A masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Téarsasag indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéset.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag
tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrdl.

Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valo jog) (GDPR 17. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az
Ugyfélre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyujtottek
vagy mas maédon kezelték,

az Ugyfél visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés
a) pontja szerinti, az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdés alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatdé 9.6.1 pont), és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az Ugyfél a GDPR 21. cikk (2) bekezdés alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen (Ld. Adatkezelési Tajékoztatd 9.6.2 pont),

a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazando uniés vagy tagallami jogban el&irt
jogi kételezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha a Tarsasag nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a 9.3.1 pont alapjan azt
tordIni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek

13


mailto:info@trimontholding.hu
http://trimontholding.hu/

P N

Trimont Biztositasi Alkusz KFT. — székhely/levelezési cim: 1023 Budapest,

TRIMON'T Bécsi at 3-5. V. emelet 52-53. iroda — Tel.: +36-30 / 921-7733
— HOLDING —  E-mail: info@trimontholding.hu web: http://trimontholding.hu/

9.3.3

9.34

9.4
9.4.1

figyelembevételével megteszi az ésszerilien elvarhato Iépéseket — ideértve a technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6llk a széban forgé személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

A 9.3.1 és 9.3.2 pontban foglaltak nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés
szlkséges:

a veleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa
céljabal,
a személyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasagra alkalmazando unios vagy tagallami

jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbél vagy a Tarsasagra ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl,

a népegészsegugy teruletét érinté kdzérdek megvaldsitasahoz,

kézérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl, vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog valészinlsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok torlésérdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozOlték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a Tarsasag tajékoztatja az
Ugyfelet e cimzettekrol.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy a Tarsasag ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok trlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
Ugyfél igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen (Ld.
Adatkezelési Tajékoztatdé 9.6.1 pont), ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az Ugyfél jogos indokaival szemben.
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9.4.2 Haazadatkezelés a 9.4.1 pont alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat

943

944

9.5

9.51

9.5.3

9.6

9.6.1

9.6.2

a tarolas kivételével csak az Ugyfél hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni.

A Tarsasag az Ugyfelet, akinek a kérésére a 9.4.1 pont alapjan korlatozta az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok kezelésének
korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére
a Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet e cimzettekrol.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, édltala a Tarsasag rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna, ha:

az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
szerz8désen alapul, és

az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 9.5.1 pont szerinti gyakorlasa soran az Ugyfél
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog nem sértheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
titakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos
erdekek érvényesitéséhez szikséges, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Ugyfél
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbodl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.
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9.6.3 Ha az Ugyfél tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd

9.7

9.71

9.7.2

9.7.3

9.74

10.

10.1
10.2

b)

kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast (GDPR
22. cikk)

Az Ugyfél jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

A 9.7.1 pontban foglaltak nem alkalmazhaték, ha a déntés:

az Ugyfél és a Tarsasag kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlkséges,

meghozatalat a Tarsasagra alkalmazandé olyan unidés vagy tagallami jog teszi
lehetévé, amely az Ugyfél jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

az Ugyfél kifejezett hozzajarulasan alapul.

A 9.7.2 a)-c) pontban emlitett esetekben a Tarsasag koteles megfelel6 intézkedéseket
tenni az Ugyfél jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az Ugyfélnek legalabb azt a jogat, hogy a Tarsasagtél emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

Az automatizalt dontéshozatal és profilalkotas nem alapulhat a személyes adatok
kilonleges kategériain, kivéve, ha ehhez az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adta, vagy
az jelentds kdzérdek miatt szilkséges, és az Ugyfél jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kertilt sor.

A TARSASAG INTEZKEDESE AZ UGYFELET MEGILLETO JOGOK GYAKORLASA
ESETEN

A Tarsasag elésegiti az Ugyfél 9. pont szerinti jogainak gyakorlasat.
Az Ugyfél a 9. pont szerinti kérelmeit az alabbi mddon teheti meg:

irasban, postai Uton a kdvetkez6 cimzéssel ellatva: Trimont Biztositasi Alkusz Korlatolt
Felelésségl Tarsasag, 1023 Budapest, Bécsi ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda,

elektronikus levélben a kovetkezd elektronikus levelezési cimre: info@trimontholding.hu
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.

11.3

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkll, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Ugyfelet a 9. pont szerinti kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon bellll tajékoztatja az Ugyfelet. Ha az Ugyfél
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
aton kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az Ugyfél kérelme nyoman, késedelem nélkill,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az
Ugyfelet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Ugyfél panaszt
nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslatijogaval.

Az informacidkat, a tajékoztatast és az intézkedést a Tarsasag dijmentesen biztositja.
Ha az Ugyfél kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédd jellege
miatt - tulzé, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre, ésszer 6sszegl
dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

A kérelem egyérteimllien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a
Tarsasagot terheli.

Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté Ugyfél kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Ugyfél személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges
informacidk nyujtasat kérheti.

AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

A Tarsasag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés d) pontja alapjan tajékoztatja az Ugyfelet,
hogy amennyiben allaspontja szerint a Tarsasag adatkezelése soran a GDPR-ban
foglaltakat nem tartotta be, és ezzel a személyes adatainak kezelése soran az Ugyfél
jogait megsértette, jogosult a fellgyeleti hatésagnal panaszt benyujtani.

A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében a Tarsaséag javasolja, hogy az Ugyfél a
panasz megtételét megel6zben a vélt jogsérelmet a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje
részére jelezni sziveskedjen. Az egyeztetés lefolytatasa az Ugyfél panasztételi jogat
nem zarja ki, azonban annak sikeres volta esetén a felek kozotti jogvita kdzvetlendll
orvosolhato.

A feligyeleti hatésag megnevezése és elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
székhelye: 1122 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu
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12.

13.

13.1

13.2

14.

14.1

14.2

14.3

15.

BIiROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Amennyiben az Ugyfél a GDPR megsértésének eredményeként vagyoni, vagy nem
vagyoni hatranyt szenvedett, a Tarsasagtol (vagy az adatfeldolgozotol) kartéritésre
jogosult.

A birésag az Ugyben soron kivdl jar el.

A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per az Ugyfél valasztasa szerint
a lakohelye vagy a tartdozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

ADATOK BIZTONSAGA

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban kezeli, és gondoskodik az adatok megfelelé szintl
biztonsagardl, valamint kialakitja azokat a technikai, szervezési, és adminisztracios
szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések érvényre juttatasahoz,
igy kildnésen a GDPR 32. cikkében foglalt adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése
érdekében szukségesek.

A Tarsasag a tudomasara jutott személyes adatok feldolgozasa és kezelése soran
maradéktalanul betarta a GDPR-ban, az adatkezelésre vonatkozé6 mas hazai és
nemzetkdzi jogszabalyokban foglalt adatbiztonsagi rendelkezéseket, és az interneten
keresztul megadott valamennyi személyes adatot ugyanolyan biztonsagi foku
védelemmel kezeli, mint az egyéb Uton rendelkezésére bocsatott adatokat. A Tarsasag
a tudomasara jutott személyes adatokat védi, kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

ADATVEDELMI INCIDENSEK

A Téarsasag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a Tarsasag éltal alkalmazott korszer(
technikai és szervezési intézkedések mellett sem zarhato ki, hogy az Ugyfél személyes
adatait és biztositasi titkait, illetve banktitoknak min&siilé adatait érintéen adatvédelmi
incidens térténjen.

A Tarsasag az adatvédelmi incidensr6l — betartva a jogszabalyi rendelkezéseket,
amennyiben a bekdvetkezett incidens értelmében koteles arrol az Ugyfelet tajékoztatni
— az Ugyfelet a trimontholding.hu weboldalon torténé értesitéssel és / vagy
személyesen az Ugyfélnek cimzett postai levélben tajékoztatja.

Amennyiben az Ugyfél a sajat, vagy mas személynek a Tarsasag altal kezelt adatait
érintd incidensrél értesul, a Tarsasag kéri, hogy ezen informaciot indokolt késedelem
nélkil az Ugyfél jelezze az info@trimontholding.hu cimen.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA
A Tarsasag az Adatkezelési Tajékoztatot barmikor jogosult modositani. A modositott
Adatkezelési Tajékoztatét a Tarsasag a honlapjan (trimontholding.hu) kézzéteszi.
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1. SZAMU MELLEKLET (ADATKEZELESI TAJEKOZTATO)

A.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a
gydjtés, rogzites, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon
torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, ésszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6
kijelolésére vonatkoz6 kulonds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a pénzigyi intézmény rendelkezésére
allo tény, informéacio, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a pénzlgyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,
forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik;

biztositasi titok: minden olyan, mindsitett adatot nem tartalmazd, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi
korilmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenul attdl,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazando
adatvédelmi szabalyoknak;
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egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciot
hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

feliigyeleti hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikkének megfeleléen létrehozott
fuggetlen kézhatalmi szerv;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld
vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja
az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

kozvetlen uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés
modszerével végzett, tajekoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak
az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban all6, a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL.
torvény 3. § d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek részére;

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzbk értékelésére hasznaljak;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kildondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziolégiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté;

ugyfél: a fluggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést megkotd
személy, a szerz6d6, a biztositott, a kedvezmeényezett, a karosult, a biztosité szamara
szerz6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, és a
pénzigyi szolgaltatasi szerz6dést a pénzigyi intézménnyel megkétd személy.


mailto:info@trimontholding.hu
http://trimontholding.hu/

& Trimont Biztositasi Alkusz KFT. — székhely/levelezési cim: 1023 Budapest,
TRIMON'T Bécsi at 3-5. V. emelet 52-53. iroda — Tel.: +36-30 / 921-7733
— HOLDING —  E-mail: info@trimontholding.hu web: http://trimontholding.hu/

b)

f)

¢))

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran legalabb az alabbi elveket
érvényesiti:

jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: a Tarsasag koteles az
Ugyfel személyes adatainak kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az
Ugyfél szamara atlathaté modon végezni;

célhoz kotottség elve: a Tarsasag csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol
gy(ijtheti az Ugyfelek személyes adatait, és azokat nem kezelheti ezekkel a célokkal
0ssze nem egyeztethetd mddon, azzal, hogy a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének
megfeleléen nem minésul az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kézérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovabbi adatkezelés;

adattakarékossag elve: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok az adatkezelés
céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozédniuk;

pontossag elve: a Tarsasag altal kezelt adatoknak pontosnak és sziikség esetén
naprakészeknek kell lennitik, a Tarsasag minden ésszer(i intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul térdlje vagy helyesbitse;

korlatozott tarolhatésag elve: a Tarsasag koteles a személyes adatokat olyan
forméaban tarolni, amely az Ugyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl
kerul majd sor;

integritas és bizalmas jelleg elve: a Tarsasag az adatokat oly médon kezeli, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve;

elszamoltathatésag elve: a Tarsasag felelés a fenti (a-f) pontokban foglalt elvek
betartasaért, tovabba képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara.
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f)

¢))

h)

ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A Tarsasag adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvény

A biztositasi tevékenysegrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény
A hitelintézetekrél és a péenzligyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. torvény

A kutatas és kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz016 1995. évi CXIX. toérvény

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol
sz06l6 2017. évi LIIl. torvény

Az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szold 2017. évi LII. torvény
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2. SZAMU MELLEKLET (ADATKEZELESI TAJEKOZTATO)

A SZEMELYES ADATOK CiMZETTJEI

1. A személyes adatokat, a biztositasi titoknak, és banktitoknak minésilé adatokat a
Tarsasagnak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolédd  hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, és penzigyi
szolgaltatas kozvetitdi, illetve a Tarsasag részére szolgaltatasi szerzé6dések alapjan
adatfeldolgozasi, vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a Tarsasag altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzéseéhez szukséges mertékben.

2. A biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a Tarsasagnak a biztositasi titok
megtartasara vonatkozo kotelezettsége a Bit. X. fejezete értelmében nem allfenn.

3. A Téarsasag az adatkezelések soran kuléndsen az alabbi adatfeldolgozékat, illetve a
Tarsasag részére kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatokat veszi igénybe, erre
irAnyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében:

a) Trimont Holding Zartkérlien Mikddd Részvénytarsasag (székhelye: 1023 Budapest,
Bécsi ut 3-5. V. emelet 52-53. iroda, Magyarorszag)

(megbizasi dij és jutalék ellenbrzésével, szamfejtésével kapcsolatos feladatok ellatasa,
biztositasi szerz6dések és pénzigyi szolgaltatasi szerz6dések nyilvantartasa, panasz
Ugyintézéssel kapcsolatos feladatok ellatasa)

b) JADE-SZOFT SZOLGALTATO KFT. (székhelye: 2094 Nagykovacsi, Petéfi utca 8.,
Magyarorszag)

(a biztositasi szerz6dések és a pénzigyi szolgaltatasi szerzédések nyilvantartasara, a
megbizasi dij és a jutalék nyilvantartdsara szolgalo szoftver biztositasa)

c) LEPESELONY MEDIA Lapkiadé és Reklamszolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(székhelye: 2636 Tésa, Petdfi utca 16., Magyarorszag) (telefonos Ugyfélszolgalat a
telefonon bejelentett panaszok fogadasara)

d) A trimontholding.hu honlapon jelentkezék adatait a MailChimp (www.mailchimp.com) The
Rocket Science Group, LLC Mailing Address GA 30308 USA Atlanta, Suite 5000 675 Ponce
de Leon Ave NE; tovabbi tajékoztatas: https://mailchimp.com/gdpr/
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